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The Commission for Public Complaints Against 
the RGMP is an independent agency, created by 
Parliament, to ensure that complaints made by 
the public about the conduct of REMP members 
are examined fairly and impartially. The CPC 
accepts and attempts to resolve complaints 
lodged by the public about the conduct of 
RCMP. members. More specifically, it conducts 
Teviews when complainants are not satisfied 
with the REMP's handling) of their complaints; 
conducts investigations; holds hearings; reports 
findings; and makes recommendations for 
changes in national policing policy and! practice. 


How do I know if I have a 
complaint that falls within the 
jurisdiction of the CPC? 


@ If you have concerns about the conduct of members 
of the RCMP in the performance of their policing duties, 
you have the right to make a complaint 


@ If you have questions about the conduct of an RCMP. 
member, you may call the CPC and discuss your concerns 
with one of the CPC staff. 


Who can make a complaint? 


Anyone who has a concern about the on-duty conduct 
of an RCMP member can make a complaint 


Do I have to be a Canadian 

citizen? 

¢ You do not have to be a Canadian citizen. Non-citizens 
can make a complaint. 


Do I have to be directly involved 
in the incident? 
@ You do not have to be directly involved. 


You can make a complaint on behalf of someone else. 


How do I make a complaint? 


Fill out the complaint form found on the CPC's website 
(www.cpc-cpp.gc.ca), and submit the form electronically. 


OR, Contact the CPC by e-mail, telephone, fax or mail 


What ha LD after I contact 
the CP 


 ACPC staff person will describe the CPC’s role and 
help you decide whether or not you want to lodge a 
formal complaint 


@ If you and the RCMP member involved agree, the CPC 
can help provide you with an opportunity to alleviate your 
concerns directly with the RCMP, without going through 
the formal complaint process. 


¢ Initial reliance on this speedy resolution alternative does 


not prevent the lodging of a formal complaint if concerns 
are not addressed to your satisfaction. 


What happens if I decide to use 

the formal complaint process? 

e@ ACPC staff person will assist you to ensure that all 
information relevant to your complaint is included on 
the complaint form. 

Once your complaint has been taken by one of the 


CPC staff persons, it will be written up and sent to the 
RCMP for investigation 


° 


The law under which the CPC operates requires that the 
RCMP conduct the first investigation into complaints, after 
which the CPC is involved again only when requested by a 
complainant who is dissatisfied with the RCMP's report of 
its investigation into the complaint. 


¢ In rare circumstances, and at the discretion of the Chair 
of the CPC, the CPC may also become involved by 
conducting its own investigation in the public interest 
or conducting a public interest hearing. 


What happens when the RCMP. 
Gets my complaint? 


¢ The RCMP can try to resolve the complaint informally 
(an “informal disposition’), which requires your consent 
and the consent of the RCMP member involved 


If the complaint is resolved informally and both parties 
are satisfied, the RCMP will prepare a summary of 
your complaint and how it was resolved, on an RCMP 
complaint form. You will be asked to sign the form. 


¢ Make sure that you agree with the summary before 
you sign it 


If you have any questions about the process, call the 
CPC and a staff person will assist you 


Whar happens if my complaint is 
not resolved through the RCMP’s 
informal process? 


@ The RCMP will acknowledge receipt of your complaint in 
writing. The RCMP will conduct an investigation into your 
complaint and send you reports on a regular basis to 
inform you of the status of its investigation. 


¢ When the investigation is complete, the RCMP will send 
you a letter (a “Letter of Disposition”) that summarizes 
the results of its investigation 


@ The letter will also tell you what action, if any, the RCMP 
has taken or plans to take to address your complaint: 


If you are satisfied, this will be the final step in dealing 
with your complaint 


The RCMP must advise you of your right to ask the CPC 
to review your complaint if you are not satisfied with the 
way the RCMP handled your complaint 


Can the RCMP refuse to accept 
my complaint for investigation 


The RCMP does have the right to refuse to investigate 
some complaints under the following circumstances 


1. if the complaint is considered trivial, frivolous, 
or vexatious; 


2. if it can be better dealt with under another 
Act of Parliament; or 


3_ if the RCMP deems that an investigation is not 
necessary under the circumstances. 


* However, if the RCMP refuses to investigate your 
complaint, you are still entitled to ask the CPC to 
conduct a review. 


How do I reguest a review of 

my complaint? 

¢ Fill out the request for complaint review form found on 
the CPC's website, and submit the form electronically. 


¢ OR, Contact the CPC by e-mail, telephone or fax. 


What. HABRENS when | Request 
A REVIEW 


The CPC will write to the RCMP, advising it of your request 
for review, and ask it to provide all relevant information 
regarding your complaint 


Once the CPC has received all the relevant information 
from the RCMP, a Reviewer/Analyst will thoroughly review 
your complaint, the RCMP's response, and all relevant 
materials (e.g. witness statements, police reports and 
notes, transcripts of pertinent court proceedings, RCMP. 
policies and procedures, etc.). 


Are there any other avenues 
of action? 
The CPC may decide to investigate the complaint further. 


@ The CPC may ask the RCMP to conduct a further 
investigation of your complaint 


@ The CPC may institute a public hearing. 


What PABPENS if the CPC carries 
out A Further investiqaTion? 


« An investigator will gather all the information relevant to 
your complaint and will conduct interviews with you, the 
RCMP member(s) involved, and any witnesses. 


The investigator will make a report to the Chair of 
the CPC 


@ The Chair will then send an interim report to the 
RCMP Commissioner. 


What happens if the RCMP carries 
out a further investigation? 


« A designated RCMP officer may interview you, the RCMP. 
member(s) involved, and any witnesses 


The RCMP will send the CPC information from the 
further investigation and the CPC will decide if an 
interim report is necessary. 


What is a public hearing? 
The Chair of the CPC appoints a hearing panel to 
hear evidence 


Public hearings are rare and are usually reserved for 
complaints where the CPC determines that important 
details will surface only through a hearing 


What happens when the review 
is complete? 


@ If the CPC determines, after a review of all information, 
that the RCMP responded satisfactorily to your complaint, 
you will receive a report stating why the CPC considers it 
was dealt with properly; that will be the final step in 
dealing with your complaint 


If the CPC decides that the RCMP did not deal with 
the complaint in a satisfactory manner, the CPC will 
send an interim report to the Minister of Public Safety 
and Emergency Preparedness Canada and the RCMP 
Commissioner. 


. 


What is an interim Report? 


@ An interim report contains findings explaining why the 
CPC disagrees with the results of the RCMP’s investigation 
into your complaint 


It contains the CPC's recommendations to the RCMP 
regarding your complaint and suggests ways of avoiding 
Tepetition of similar conduct 


The RCMP Commissioner must review and respond 
to the interim report. 


What is the next step after the 
INTERIM REPORT? 
@ The RCMP Commissioner provides a response indicating 


what action the RCMP has taken, or will take, in response 
to the CPC's report 


If the Commissioner rejects the CPC’s findings or 
recommendations, the response, known as the 
Commissioner's Notice, must contain the reason(s) 
for the rejection 


@ The Commissioner's Notice must be provided to the 
CPC and to the Minister of Public Safety and Emergency 
Preparedness Canada 


What happens after the 
Commissioner's Notice? 
@ The CPC responds to the RCMP Commissioner through 


a final report, which is also sent to the Minister of Public 
Safety and Emergency Preparedness Canada 


@ The CPC will also send you and the RCMP member(s) 
involved a copy of the final report. 


The final report comments on actions taken or proposed 
by the RCMP Commissioner and is the end of the CPC's 
involvement in your complaint 


How long can it take To process 

my complaint? 

@ The legislation dealing with the CPC does not set out 
any timelines. 


@ The process can be lengthy depending on the complexity 
of the issues 


Is there anything I can do to 
speed up T E processing of 

my complaint 

¢ Complaints that are submitted shortly after the incident 


are easier for the RCMP to investigate because the 
evidence js relatively fresh 


It is advisable to request a review promptly after receiving 
results of the RCMP'’s investigation if you are not satisfied 
with the RCMP's conclusions. 


What is the result of going 
through this process? 


The result will be a thorough and impartial examination 
of your complaint 


@ The CPC may make recommendations to the RCMP. 
Commissioner and the Minister of Public Safety and 
He Se Preparedness Canada 


¢ Recomfnendations can range from remedial training for 
officers to changes in RCMP policing policy or practices. 
They do not include monetary compensation for damages. 


¢ The goal of this process is to provide excellence in 
policing through accountability. 


How can I contact 
SION? 


the Com 


On the Web: 
Www.cpc-cpp.gc.ca 


From within the Ottawa 
area: (613) 952-1471 
From within the 


Vancouver area: 
(604) 501-4080 


By e-m: 
complaints@cpc-cpp.gc.ca 
(for complaints) 
org@cpc-cpp.gc.ca 


aN By fax: 
(for general enquiries) 


(613) 952-8045 

(Head Office) 

(604) 501-4095 
(Western Region Office) 


By telephone: 
From anywhere i 
Canada: 1 800 665-6878 


The Complaint Process 


A complaint is made. * 


Commission for 


Public Complaints Against Provincial Authority 


the RCMP (CPC) 


The RCMP investigates 
the complaint. 


The RCMP reports to 


the complainant. with the RCMP’s Report? 


Is the complainant satisfied 


a4 


——— 
y NO 
Is the CPC satisfied with the The complainant may request 5) 
RCMP’s report? a review by the CPC. 
Y 5 
YES ¥ yNO 
END OF The Chair sends a satisfied report The Chair may: 
PROCESS to the RCMP Commissioner, * review the complaint without further 
Minister of Public Safety and investigation; 
Emergency Preparedness Canada, * ask the RCMP to investigate further; 
Complainant and Member(s). * initiate her own investigation; or 
* hold a public hearing. 
* At any stage of the process, the Chair + 
may institute an investigation or a hearing The Chair sends an interim report to the 
where she considers it advisable in the RCMP Commissioner and the Minister of 
public interest Public Safety and Emergency Preparedness 
Canada, In the case of a hearing, the panel 
prepares the report. 


YES 


The RCMP Commissioner gi 


s notice 


identifying what actions he will take and, if 
he chooses not to act, the reasons why. 


¥ 
END OF The Chair sends a final report to the RCMP 
PROCESS Commissioner, Minister of Public Safety and 


Emergency Preparedness Canada, 
Complainant and Member(s). 
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END OF 
PROCESS 


Notre mMANdAT eT Nos 
ACTIVITES 

la Commission des plaintes du public contre 
la,GRE est un organisme indépendant, créé 

par le Parlement pour s‘assurer que les plaintes 
déposées par le public au sujet de la conduite 
des membres de la GRC sont examinées de facgon 
équitable et objective. La CPP recoit et tente 
de régler les plaintes du public concernant 

la conduite des membres de la GRC. Plus 
précisément, elle procede a un examen lorsque 
les plaignants sont insatisfaits du reglement 

de leur plainte par la GRG; mene des enquétes; 
tient des audiences; énonce des conclusions et 
formule des recommandations au sujet des 
améliorations de la politique et de |’exercice 
du| maintien de l’ordre a |'échelle du pays. 


mplaints Against tho 


piaites du pubic conto pe 
ausan Moutod Polen 


Gendarmerio royale du Canada 


Commission des 
plaintes du public 
contre la GRC 


Comment puis-je savoir si MA 
plainte reléve de la comp€tence 
de la CPP? 


@ Si vous étes préoccupé par la conduite d'un membre de 
la GRC dans l'exercice de ses fonctions, vous pouvez 
déposer une plainte. 


« Offrir I'excellence des services de 
police grace a la redevabilité » 


Si vous avez des questions au sujet de la conduite d’un 
membre de la GRC, vous pouvez appeler le bureau de la 
CPP et faire part de vos preoccupations 4 un membre du 
personnel de la CPP. 


Qui peut déposer une plainte? 

@ Toute personne préoccupée par la conduite d'un membre 
de la GRC de service peut déposer une plainte 

Dois-je ETRE UN CiToyeN CANAdiEN? 


« Vous ne devez pas forcément étre citoyen canadien. 
Les non-résidants peuvent déposer une plainte 


WWW.CPC-Cpp.gc.ca 
plaintes@cpc-cpp.gc.ca 


Dois-je étre lie directement 
A Vincident? 
Vous n’avez pas a étre lié directement a l'incident 


@ Vous pouvez déposer une plainte pour quelqu’un d’autre. 


Canada 


Comment puis-je déposer UNE 
plainte? 


 Remplissez la formule de plainte qui se trouve sur le 
site Web de la CPP (www.cpc-cpp.gc.ca) et soumettez-la 
par voie électronique. 


@ OU communiquez avec la CPP par courriel, par telephone, 
par télécopieur ou par courrier 


Que se passe-t-il une fois gue j’ai 
communioue avec la CPP? 


« Un membre du personnel de la CPP vous expliquera le role 
de la CPP et vous aidera 4 décider si vous voulez déposer 
une plainte officielle 


@ Si le membre visé de la GRC et vous y consentez, la CPP 
peut vous donner l’occasion de régler vos différends avec 
la GRC sans que vous ayez recours au processus officiel de 
traitement des plaintes. 


@ Si vous n’étes pas satisfait de la fagon dont la GRC traite 
Vos préoccupations, vous pouvez toujours choisir le 
processus officiel de la CPP. 


Que se passe-t-il si je decide de 
RECouRIR AU processus officiel de 
TRAITEMENT des plaintes? 


¢ Un membre du personnel de la CPP vérifiera si tous les 
renseignements pertinents qui se rapportent 2 votre plainte 
sont inclus dans la formule de plainte. 


Une fois que votre plainte a été recue par I'un des 
membres du personnel de la CPP, elle sera rédigée et 
envoyée a la GRC aux fins d'enquéte 


La loi qui régit la CPP exige que la GRC mene la premiére 
enquéte sur la plainte. La CPP s‘engagera 4 nouveau dans 
le processus seulement lorsqu'un plaignant qui n’est pas 
satisfait des résultats de l'enquéte que la GRC a menée sur 
la plainte lui en fait la demande 


| arrive, 8 l'occasion, et a la discrétion de la Présidente, 
que la CPP méne sa propre enquéte dans |'intérét public 
Ou convoque une audience d'intérét public 


Que se passe-vil Lorsoue la GRC 
Recoit ma plainte? 


¢ La GRC peut tenter de régler la plainte a l'amiable 
(un « réglement a l'amiable »), ce qui exige votre 
consentement et celui du membre visé de la GRC 


 Sil’on parvient a un réglement a I'amiable, la GRC 
fédigera un résumé de votre plainte et de la fagon dont 
elle a été réglée dans une formule de plainte et vous 
demandera de signer le formulaire. 


° 


. 


° 


@ Veuillez vous assurer que vous acceptez ce résumé avant 
de signer le formulaire de la GRC 


# Si vous avez des questions au sujet de la procédure, 
communiquez avec la CPP et un membre du personnel 
vous viendra en aide 


Qu’advient-il si ma plainte n’est 
as reglee A l/aide du reqlement A 
‘amiable de la GRC? 


@ La GRC accusera réception de votre plainte par écrit. La 
GRC ménera une enquéte sur votre plainte et vous fera 
parvenir des rapports réguliérement pour vous informer 
de |'état de son enquéte 


 Lorsque l’enquéte sera terminée, la GRC vous enverra une 
lettre (une « lettre de reglement ») qui énonce les résultats 
de son enquéte 


@ La lettre vous indiquera quelles sont les mesures, si tel est 
le cas, que la GRC a prises ou compte prendre pour régler 
votre plainte. 


@ Si vous étes satisfait, il s‘agira de la derniére étape du 
réglement de votre plainte 


¢ La GRC doit vous informer de votre droit de demander a la 
CPP d'examiner votre plainte si vous n’étes pas satisfait de 
la fagon dont la GRC a traité votre plainte 


La GRC peut-elle refuser 
d’enouéter sur ma plainte? 


@ La GRC a le droit de refuser d’enquéter sur certaines 
plaintes selon les circonstances suivantes 


1. si la plainte est jugée futile ou vexatoire; 


2. s'il est préférable de recourir 4 une procédure prévue 
par une autre loi fédérale ou 


3. si la GRC estime qu'il n'est pas nécessaire de mener une 
enquéte compte tenu des circonstances. 


 Toutefois, si la GRC refuse d’enquéter sur votre plainte, 
vous avez tout de méme le droit de demander a la CPP 
d'effectuer un examen 


Comment dois-je demander un 
examen de ma plainte? 


« Remplissez la formule de demande d'examen qui se 
trouve sur le site Web de la CPP et soumettez-la par voie 
électronique 


OU communiquez avec la CPP par courriel, par telephone 
ou par télécopieur. 


Comment la CPP procéde-t-elle 

lorsou’elle regoit ma demande 

d’ examen? 

¢ La CPP communiquera avec la GRC pour I’aviser de 
votre demande d’examen et lui demander de faire 


parvenir a la CPP tous les renseignements qui se 
rapportent 4 votre plainte 


Lorsque la CPP a recu tous les documents pertinents de 
la GRC, un examinateur-analyste procédera a |'examen 
détaillé de votre plainte, de la reponse de la GRC et de 
tous les documents pertinents (par. ex., déclarations des 
témoins, rapports de police et notes, transcriptions 
d'instances judiciaires pertinentes, politiques et pratiques 
de la GRC, etc.) 


Y a-v-il d'autres options 
disponibles? 


@ La CPP peut décider de faire enquéte sur la plainte de 
maniere plus approfondie. 


« La CPP peut demander une enquéte plus approfondie 
sur votre plainte a la GRC 


@ La CPP peut convoquer une audience publique. 


Que se passe-t-il Lorsoue la CPP 
enouéte de maniere plus approfondie? 


@ Un enquéteur recueillera tous les renseignements qui 
se rapportent a votre plainte et vous interviewera ainsi 
que le(s) membre(s) visé(s) de la GRC et les temoins, s‘il y 
a lieu 


@ Uenquéteur rédigera un rapport a l’intention de la 
Présidente de la CPP. 


@ Par la suite, la Présidente enverra un rapport intérimaire 
au Commissaire de la GRC 


Que se passe-t-il lorsque la GRC 
MENE UNE ENQUETE plus approfondie? 


« Un agent désigné de la GRC vous interviewera ainsi que 
le(s) membre(s) visé(s) et les temoins, s‘il y a lieu 


La GRC fera part des résultats de I'enquéte plus 
approfondie 4 la CPP et celle-ci jugera si un rapport 
intérimaire est nécessaire 


Qu’est-ce ou’une audience publique? 
+ La Présidente de la CPP nomme un comité d'audience 
qui entendra les preuves. 


¢ La CPP convoque rarement une audience publique. Elle 
ne procédera ainsi que lorsqu’elle estime que les détails 
importants ne seront dévoilés qu’en tenant une audience. 


Que se passe-t-il une fois 
Vexamen complete? 


° 


Si la CPP conclut 4 la suite d'un examen des documents 
pertinents que la GRC a traité votre plainte de facon 
satisfaisante, vous recevrez un rapport indiquant la raison 
pour laquelle la CPP estime que la plainte a été traitée 
de facon satisfaisante; il s'agira de la derniére étape du 
réglement de votre plainte 


Si la CPP conclut que la GRC n‘a pas traité la plainte de 
facon satisfaisante, la CPP enverra un rapport intérimaire 
au ministre de la Sécurité publique et de la Protection civile 
Canada et au Commissaire de la GRC 


Qu’est-ce Qu’UN RApporT 
INTERIMAIRE? 


° 


Un rapport intérimaire comprend des conclusions qui 
énoncent les raisons pour lesquelles la CPP s‘oppose aux 
résultats de l'enquéte de la GRC sur votre plainte 


Il inclut les recommandations de la CPP pour la GRC au 
sujet de votre plainte et on y suggére des facons d'éviter 
qu’une conduite semblable se reproduise. 


Le Commissaire de la GRC doit examiner le rapport 
intérimaire et y repondre 


Quelle est la prochaine tape A la 
suite d’UN RApporT iNTERIMAIRE? 


° 


e 


Le Commissaire de la GRC transmet sa réponse en y 
expliquant quelle mesure la GRC a prise, ou celle qu'elle 
compte prendre en réponse au rapport de la CPP, 


Si le Commissaire choisit de s‘écarter des conclusions ou 
des recommandations de la CPP, il motive son choix dans 
un document qu’on appelle Avis du Commissaire. 


avis du Commissaire doit étre envoyé a la CPP et 
au ministre de la Sécurité publique et de la Protection 
civile Canada 


Que se passe-t-il aprés U’avis du 
Commissaire? 


° 


° 


La CPP répond au Commissaire dans un rapport final 
qu'elle envoie au Commissaire de la GRC ainsi qu’au 
ministre de la Sécurité publique et de la Protection civile 
Canada 

Vous, ainsi que le(s) membre(s) visé(s) de la GRC, recevrez 
une copie de ce rapport final 

Le rapport final fait état des mesures que le Commissaire 
de la GRC a prises ou qu'il compte prendre; il s‘agit de la 
derniére étape et la CPP ne prendra aucune autre mesure 
en ce qui concerne le réglement de votre plainte. 


Combien de temps faut-il pour 
TRAITER ma plainte? 
@ La loi qui régit la CPP ne precise aucun délai d’exécution 


@ La procédure peut s'avérer longue selon la complexité 
des enjeux 


Que puis-je Faire pour accelerer 
le traitement de ma plainte? 


@ Les plaintes qui sont déposées peu de temps aprés un 
incident sont plus faciles 4 enquéter pour la GRC, puisque 
la preuve est relativement nouvelle 


@ Si vous n’étes pas satisfait des conclusions de la GRC, il 
est préférable de demander un examen dés que vous avez 
recu les résultats de l'enquéte de la GRC 


A ouoi puis-je m’attendre une fois 
le processus TERMiNE? 


* Votre plainte aura été examinée de facon detaillée et 
objective 


e La CPP peut formuler des recommandations a |'intention 
du Commissaire de la GRC et du ministre de la Sécurité 
publique et de la Protection civile Canada 


Les recommandations peuvent aller d'une rééducation 
professionnelle de certains membres aux modifications de 
la politique du maintien de l'ordre et des pratiques de la 
GRC. Les compensations monétaires pour dommages- 
intéréts ne font pas partie des recommandations. 


« Uobjectif de cette procédure est d’offrir I'excellence des 
services de police grace a la redevabilité 


Comment puis-je Sy 


COMMUNioUER Avec la Commission? 


Internet : 
Www.cpc-cpp.gc.ca 


Région d’Ottawa : 
(613) 952-1471 


Région de Vancouver : 


Par courriel : 
plaintes@cpccpp.gc.ca 
(pour déposer une plainte) 
org@cpc-cpp.gc.ca 
(renseignements généraux) 


(604) 501-4080 


Par télécopieur : 

(613) 952-8045 
(Administration centrale) 
(604) 501-4095 (Bureau de 
la région de |'OQuest) 


Par téléphone : 
Partout au Canada : 
1-800-665-6878 


Mecanisme de traitement des plaintes 


Une plainte est déposee.* 


Commission des plaintes 
du public contre 
la GRC (CPP). 


Autorités provinciales. 


No 


La GRC méne une enquéte 


sur la plainte. au plaignant. 


La GRE présente sont rapport 


Le plaignant est-il satisfait du 
rapport de la GRC? 


EE 
y NON 
La CPP est-elle satisfaite du ) Le plaignant peut demander un 
rapport de la GRC? nr examen de sa plainte par la CPP. 
y: 
YES y v NON 


La Présidente établit et transmet un 
rapport faisant état de sa satisfaction au 
Commissaire de la GRC, au ministre de la 

Sécurité publique et de la Protection 
civile, au plaignant et aux membres dont 

la conduite fait l’objet de la plainte. 


FIN DE LA 
PROCEDURE 


* A toute étape de la procedure, la 
Présidente peut tenir une enquéte ou 
convoquer une audience si elle estime dans 
linterét public d’agir de la sorte. 


LA PRESIDENTE PEUT : 
Examiner la plainte sans enquéter d’avantage ; 
demander a la GRC de mener une enquéte 
plus approfondie ; 
tenir elle-méme une enquéte plus 
approfondie ; 
convoquer une audience publique. 


La Présidente établit et transmet au 
Commissaire de la GRC, au ministre de la 
Sécurité publique et de la Protection civile un 
rapport intérimaire énoncant ses conclusions et 
ses recommandations. Dans le cas d'une 
audience, le Comité prépare le rapport. 


Le Commissaire de la GRC avise par écrit quelles 
mesures il entend prendre. S‘il ne souscrit pas 4 


Une conclusion ou 4 une recommandation, il 
motive son choix dans |'avis. 


OUI 


FIN DELA 
PROCEDURE 


FIN DE LA 
PROCEDURE 


© Sa Majesté la Reine du 
chef du Canada, 2004. 
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La Présidente établit et transmet un rapport 
final au Commissaire de la GRC, au ministre de la 
Securité publique et de la Protection civile, au 
plaignant et aux membres dont la conduite fait 
l'objet de Ia plainte. 


